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Wettbewerbsvorteil für die Hotellerie 
und Gastronomie
Die Hotellerie und Gastronomie haben ebenso, wie andere Branchen, mit der hohen Inflation, einer drohenden 
Rezession und einer allgemein schwachen Wirtschaftslage zu kämpfen. Bislang hält die Branche den allgegenwärtigen 
Herausforderungen nicht zuletzt durch den Aufschwung im Tourismus- und Freizeitbereich nach dem Ende der 
Pandemie stand. Während das Konsumverhalten in anderen Branchen weiter auf niedrigem Niveau stagniert, verzeichnet 
die Hotellerie und Gastronomie derzeit aufgrund unterschiedlicher Faktoren (z. B. dem Zuwachs an Urlaubsreisen, der 
Rückkehr ins Büro und steigender beruflicher Reisetätigkeiten) einen starken Anstieg in der Nachfrage. Diese Entwicklung 
ist eine wichtige Chance für Betriebe dieser Branche, um die pandemiebedingten Umsatzverluste der letzten Jahre 
auszugleichen.

Um wirklich profitieren zu können, brauchen Unternehmen jedoch einen nachhaltigen Wettbewerbsvorteil gegenüber 
der Konkurrenz. Eine zentrale Herausforderung bleibt die Erwartungshaltung der Kunden. Kunden erwarten einen 
überdurchschnittlichen Service und Erlebnisse, die in Erinnerung bleiben. Diese Erwartung lediglich zu erfüllen, reicht heute 
bei weitem nicht mehr aus, um wettbewerbsfähig zu bleiben – vielmehr wollen Kunden aktiv begeistert werden. Die Lösung 
sind personalisierte Erlebnisse, ein außergewöhnlicher Service und die Bereitschaft, die gewisse Extrameile zu gehen.

Eigenständige und produktive Mitarbeitende sind die Grundvoraussetzung für einen überzeugenden Kundenservice. Diese 
Fachkräfte zu gewinnen und binden bleibt allerdings eine Herausforderung und wird durch die aktuelle Wirtschaftslage 
zusätzlich erschwert. Dazu kommt, dass Unternehmen produktiver und kostenkontrollierter agieren müssen, um 
wettbewerbsfähig und profitabel zu bleiben. Der Einsatz smarter Technologien trägt dazu bei, den operativen Betrieb und 
die Ressourcenplanung zu optimieren. Ein weiterer wichtiger Faktor, um die unternehmerischen Ziele zu erreichen, ist die 
Gewährleistung von Compliance und Arbeitsschutz.

Setzen Unternehmen auf eine durchdachte, datenbasierte Strategie, können die dynamischen Herausforderungen 
am Markt mühelos gemeistert werden. Durch den Einsatz von People-Operations- Technologien können Hotel- und 
Gaststättenbetriebe ihr Personal besser unterstützen und an den neuen Herausforderungen wachsen. Gemeinsam 
analysieren wir die Herausforderungen des Marktes, und zeigen, wie durch den Einsatz von smarten Technologien ein 
entscheidender und vor allem nachhaltiger Wettbewerbsvorteil erzielt werden kann: Das sind die Vorteile von 
People Operations!

Betriebe mit einer motivierten und 
engagierten Belegschaft sind 22 % 
profitabler und 21 % produktiver. 
Und auch die Mitarbeiterfluktuation 
hält sich in Grenzen.

– Gallup
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Gehen Sie mit der Zeit 
Branchen mit direktem Kundenkontakt, insbesondere die Hotellerie und Gastronomie (z. B. Hotels, Resorts, Casinos und 
Gaststätten), sollten auf innovative, digitale Lösungen für die Zeiterfassung, Arbeitszeit- und Aufgabenplanung, Lohn- 
und Gehaltsabrechnung sowie Geschäftsanalysen und sonstige operative Personalaufgaben setzen. Das bietet eine 
aktive, automatisierte Unterstützung zur Bewältigung von HR-Herausforderungen und ermöglicht den Fokus auf eine 
positiven Customer Experience. Dadurch werden Umsätze gesteigert und die Kundenbindung nachhaltig verbessert.

Gewinnen und halten Sie eine erstklassige Belegschaft

Angesichts der aktuellen Wirtschaftslage ist das Recruiting und die Mitarbeiterbindung in der Hotellerie und 
Gastronomie schwierig. Arbeitssuchende stellen hohe Ansprüche an ihren zukünftigen Arbeitgeber: dazu 
gehören höhere Löhne, flexible Arbeitszeitgestaltung, Inklusion und Diversität. Vor Beginn der COVID-19-
Pandemie verzeichnete die Gastronomie ein doppelt so schnelles Wachstum. wie die Gesamtwirtschaft. Die 
Kehrseite bildeten damals jedoch eine rekordverdächtige Mitarbeiterfluktuation und ein unterdurchschnittliches 
Mitarbeiterengagement. Laut Gallup verzeichnete die Hotellerie und Gastronomie Fluktuationsraten von 
unvorstellbaren 103 bis 150 %. Nach der Pandemie haben sich die Herausforderungen auch hier verschärft: 
Mitarbeitende erwarten angemessene Gehälter, um in die Branche zurückzukehren. Ein Muss, um angesichts der 
gestiegenen Kundenerwartungen wettbewerbsfähig zu sein. Diese Entwicklungen können einen negativen Einfluss 
auf Personalkosten, Effizienz und Kundenzufriedenheit nehmen. Angesichts der branchenüblichen, geringen 
Gewinnspannen müssen Unternehmen überzeugen und idealerweise zu “Employer of Choice” werden.
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Welche Lösungen gibt es?

UKG People Operations ermöglicht es Unternehmen, im Handumdrehen neue Teammitglieder einzustellen und 
onzuboarden, eine flexiblere Arbeitszeitgestaltung umzusetzen und Dienstpläne zu erstellen, die auf die geschäftlichen 
Anforderungen und die Wünsche der Mitarbeitenden zugeschnitten sind. Eine Win-Win- Situation: Mehr 
Mitarbeiterzufriedenheit führt zu zufriedenen Kunden.

•	 Sie suchen nach einer möglichst effizienten Recruiting- und Onboarding-Lösung für neue Mitarbeitende, die 
gleichzeitig zeitintensive administrative Aufgaben Ihrer Führungskräfte reduziert? Ein automatisches, intelligentes 
Dokumentenmanagement beschleunigt das Recruiting und Onboarding. Eine personalisierte Experience hilft 
Ihnen dabei, Fachkräfte schnell zu gewinnen, willkommen zu heißen und auf den neuesten Stand zu bringen.

•	 Engagierte Mitarbeitende sind produktiver und setzen sich eher für den Erfolg Ihres Unternehmens ein. 
Praktische, mobile Anwendungen fördern die Unterstützung, Wertschätzung und letztendlich den Verbleib eines 
Mitarbeitenden im Unternehmen. Der uneingeschränkte Zugang zu erforderlichen Informationen zu jeder Zeit 
und von überall, KI-gestützte Pulsbefragungen und präzise Gehaltsabrechnungen schaffen ein vernetzeres, 
attraktives Arbeitsumfeld. Mit UKG Talk, einer einzigartigen Lösung zur Vernetzung Ihrer Belegschaft, können sich 
die Mitarbeitenden über gemeinsame Interessen, Hobbys und Projekte austauschen. Darüber hinaus werden 
Mitarbeiterbefragungen zum Kinderspiel. Die mobile Zugänglichkeit von UKG Talk bietet Ihrem gesamten Personal 
Bequemlichkeit – egal ob im Backoffice, in der Reinigung oder an der Rezeption bzw. Kasse. Die Nutzung von UKG 
Talk erfordert keine Firmen-E-Mail-Adresse. Dadurch bietet die Lösung eine perfekte Alternative für stundenweise 
beschäftigte bzw. Befristete Arbeitskräfte die sonst kaum oder gar nicht integriert werden könnten.

•	 Der Wunsch nach mehr Flexibilität am Arbeitsplatz ist laut Studien von UKG und unabhängigen Marktanalysen 
einer der Hauptfaktoren bei der Gewinnung von Fachkräften. Die Tatsache, dass viele CEO’s als Hauptaugenmerk 
Flexibilität priorisieren, um Fachkräfte zu überzeugen und zu halten, verdeutlicht diesen Trend (Fortune). Mit den 
Lösungen von UKG können Sie mithilfe von KI-basierten Prognosen Dienstpläne erstellen, die die Wünsche Ihrer 
Mitarbeitenden berücksichtigen. Dank des digitalen Zugriffs können die Mitarbeitenden mühelos Urlaubstage 
beantragen, Wünsche hinsichtlich Standort und Arbeitszeit äußern sowie Schichten tauschen, ablehnen oder 
beanspruchen. Diese beispiellose Flexibilität kommt sowohl Ihrem Personal als auch Ihrem Unternehmen zugute.

Mit diesen Maßnahmen gewannen und hielten CEO’s Fachkräfte im letzten Jahr

Mehr Flexibilität

Mehr Aufmerksamkeit auf den Corporate Purpose

Verstärkter Fokus auf Diversität, Gleichberechtigung und Inklusion

Verstärkte Priorisierung des Wohlbefindens

Mehr Aufmerksamkeit auf die Unternehmenskultur

Höhere Gehälter

Verstärkter Fokus auf die ESG-Kriterien

Mehr Trainings & Weiterbildung

Erweiterte Zusatzleistungen

Sonderzahlungen für Mitarbeitertreue

Mehr Urlaub

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle – Fortune
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UKG ist wirklich klasse. Wir haben jetzt so viele Möglichkeiten. Stellen Sie 
sich vor, Sie sind Führungskraft und erstellen auf Basis des prognostizierten 
Umsatzes einen Dienstplan. Sie haben eine vierstündige Schicht und teilen 
einen Mitarbeitenden ein, der natürlich Pause machen muss. Wann teilen Sie 
also den nächsten Mitarbeitenden ein? Und wann den Übernächsten? Wie viele 
Mitarbeitende sind gleichzeitig eingeteilt? Das sorgt schnell für Verwirrung. Mit 
UKG Ready haben unsere Führungskräfte Zugriff auf alle Daten. Wir haben den 
Prozess vereinfacht und basierend auf dem prognostizierten Umsatz teilen wir 
die benötigten Mitarbeitenden ein. Das ist eine echte Erleichterung!

Hoa Luong 
COO, Boba Tea Company

Die Boba Tea Company nutzt UKG 
Ready zur besseren Abstimmung 
zwischen Personalbedarf und 
Dienstplanung und konnte einen 
Umsatzzuwachs von 23 % verzeichnen.

Optimieren Sie Ihren Geschäftsbetrieb und steigern Sie die Produktivität

Der technische Fortschritt, die steigende Nachfrage nach Lieferdiensten von Drittanbietern (als sogenannte 
„Omnichannel-Strategie“) sowie die jüngsten gesetzlichen Neuerungen in der Hotellerie und Gastronomie 
überfordern bestehende Systeme und Prozesse. Viele Unternehmen haben aktuell weder einen vollständigen 
Überblick noch echte Kontrolle über den operativen Teil ihres geschäftlichen Alltags. Dabei sind 
verlässliche, datenbasierte Analysen die wichtigste Grundlage, wenn es um Personalentscheidungen geht. 
Personalbedarfsprognosen sind ebenso wichtig, wie Prognosen zu Lebensmittelkosten, Lagerbeständen oder 
der Kundennachfrage. Daher ist es heutzutage essenziell, HR und Workforce Management zu vereinen. In vielen 
Betrieben gelten Personalkosten fälschlicherweise weiterhin als statisch. Werden Personalkosten weder als 
variabel noch als bedarfsabhängig angesehen, schadet das Ihrem Betrieb. Nutzen Sie aussagekräftige, aktuelle 
Personaldaten für Ihre Arbeitszeitplanung. Das hat einen positiven Einfluss auf Ihren Umsatz, die Customer 
Experience sowie das Engagement und die Bindung Ihrer Mitarbeitenden. Personalkosten sind definitiv nicht 
statisch, der Umgang verlangt jedoch viel Fingerspitzengefühl.
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Welche Lösungen gibt es?

•	 Sie brauchen Zugriff auf aktuelle Daten, Reports und Dashboards, um einen echten Einblick in Ihren 
kontrollierbarsten Kostenfaktor zu erhalten – Ihr Personal. Umfassende Daten liefern entscheidende 
Informationen zu Leistung, Engagement, Lebensmittelumsatz, Umsatz pro Stunde, Tageszeit sowie 
Personalbedarf, und unterstützen Sie zudem bei der Einhaltung von Compliance- Vorgaben. UKG People 
Operations stellt genau diese Informationen zu Ihrer gesamten Belegschaft all Ihrer Standorte und Regionen 
bereit. Durch die Automatisierung manueller Prozesse (z. B. Recruiting, Onboarding, Arbeitszeitplanung und 
Zeiterfassung) steigern Sie die Effizienz, beugen Entlassungen vor und verbessern die Produktivität Ihres 
gesamten Betriebs.

•	 Prognosen zum benötigten Arbeitsvolumen basieren auf den intelligenten Analysen der Arbeitsvolumina 
der vergangenen Jahre, Saisonalität und besonderer Ereignisse. Die Daten werden für mehrere Standorte 
erhoben und verweisen im Laufe der Zeit auf Muster. Dies ermöglicht strategische Entscheidungen in der 
Personalplanung und eine Optimierung der Dienstpläne. Das reduziert die Kosten für Überbesetzung und 
ungeplante bzw. Überflüssige Überstunden deutlich. Die Lösungen von UKG nutzen Echtzeit-Informationen zu 
Arbeitszeit, Anwesenheit und Dienstplänen und ermöglichen dadurch ein proaktives Überstundenmanagement. 
Darüber hinaus reduziert die leistungsstarke und präzise Software die Fehlerquote bei der Gehaltsabrechnung.

•	 Die passenden Technologien unterstützen Ihr Management dabei, die Produktivität zu steigern. Beispielsweise 
gleichen die fortgeschrittenen Planungs- und Prognose-Tools automatisch die Umsätze aus dem 
Kassensystem mit der Anzahl der Mitarbeitenden ab. Das reduziert manuelle Prozesse und ermöglicht die 
vorausschauende Erstellung von Dienstplänen, die optimal auf den Personalbedarf abgestimmt sind. Machine 
Learning, künstliche Intelligenz und zahlreiche Leistungsindikatoren sorgen für eine präzise Prognose und 
vorausschauende Einsatzplanung. Darüber hinaus ermöglichen diese Tools Einblicke in die Leistungen Ihrer 
Mitarbeitenden – und das in Echtzeit. So können Sie unter anderem verringerte Leistungsfähigkeit und 
mögliche Burnout-Erkrankungen vorbeugen. Sie senken Kosten zudem gezielt und steigern die Produktivität, 
indem Sie die Analysen und Berichte über die Leistungen Ihrer Mitarbeitenden nach Standort filtern.

Dank Quorbit (Strategische Personalplanung von UKG) können wir nun besser 
einschätzen, wie viele Arbeitskräfte wir pro Filiale einteilen müssen und wie 
sich etwaige Veränderungen auswirken würden. Das Personalmodell ist das 
Herzstück unserer operativen Systeme und unterstützt uns maßgeblich bei 
der Ausführung unserer Servicestrategie. Nur so können wir eine konsistente 
Customer Experience gewährleisten.

Chris Jacob 
Operations Productivity Manager, Costa
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UKG in der Hotellerie und Gastronomie
In der Hotellerie und Gastronomie spielt die Belegschaft eine Schlüsselrolle in der Customer Experience. Nutzen 
Sie neue Technologien, um das volle Potenzial Ihren Mitarbeitenden zu wecken und zu nutzen. So werden Sie zum 
Branchenvorreiter im Umgang mit Personalthemen. Oft stecken Betriebe in einem Teufelskreis fest: Sie wenden sich 
hilfesuchend an einen Softwareanbieter, um ein dringendes Problem in einem besonders isolierten Geschäftsbereich 
zu lösen. Dabei denken sie häufig nicht daran, wie sie diese neue Technologie nachhaltig in ihre Prozesse integrieren 
können. Das Resultat sind Sololösungen für die Operative und im HR. Das führt zu einer uneinheitlichen IT-Landschaft, 
in der Daten an unterschiedlichen Orten aufbewahrt werden. Dadurch ist es fast unmöglich, aussagekräftige Daten 
übergreifend zu sammeln. Es folgt ein negativer Einfluss auf die Employee Experience.

UKG People Operations ist ein fundamentales Bindeglied zwischen HR, Operations und Ihrer Belegschaft: Durch einen 
zentralisierten Zugriff auf täglich verwendete Lösungen zur Steigerung der Effizienz, Produktivität, Compliance und der 
Employee Experience. Mit dem On-Demand-Zugriff auf Workforce Management, HR Service Delivery und sonstige HR 
Tools können sich Manager und ihre Teams an komplexe, dynamische Herausforderungen ANPASSEN, Anforderungen 
von Kunden, Unternehmen und Mitarbeitenden VEREINEN und eine überzeugende Arbeitskultur FÖRDERN. Egal, ob 
durch effiziente Recruiting-Prozesse dank der intelligenten Dokumentenerstellung, bessere Employee Experience 
durch eine automatisierte Arbeitszeitplanung, gesteigertes Mitarbeiterengagement mithilfe von UKG Talk oder mehr 
Wettbewerbsvorteile dank der strategischen Personalplanung: Mit UKG People Operations können sich Hotel- und 
Gaststättenbetriebe enorme technologische Vorteile verschaffen und von den Entwicklungen in ihrer Branche voll 
profitieren. Kontaktieren Sie uns für weitere Informationen zu UKG People Operations.
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Über UKG 
UKG ist die zentrale Plattform für Workforce Intelligence – mit der weltweit größten Sammlung an Insights und KI, die 

sich am Menschen orientiert. Mit unserer Expertise helfen wir Unternehmen und Organisationen dabei, Vertrauen 
aufzubauen, Produktivität zu steigern und Talente gezielt zu entwickeln. So schaffen wir ein Arbeitsumfeld, das 

Mitarbeitende motiviert und Marken unverwechselbar macht. Denn der entscheidende Wettbewerbsvorteil entsteht 
durch ein engagiertes Team. 
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