
Unternehmenserfolge erreichen und die Employee 

Experience optimieren – beides zur gleichen Zeit

Unternehmen brauchen Flexibilität und Agilität, um ihre Betriebsmodelle schnell auf die dynamischen gesellschaftlichen und 
wirtschaftlichen Herausforderungen von heute auszurichten. Traditionelle, teils analoge Vorgehensweisen reichen dabei leider 
oft nicht mehr aus und können ernste, unerwartete Folgen haben.

Ignorieren operative Teams die Bedürfnisse der Belegschaft bei der Umsetzung von Kostensenkungs- und 
Produktivitätsinitiativen werden sie häufig mit hohen Burnout-Raten und Abwesenheiten konfrontiert. Geringe Leistung 
und reduzierte Produktivität können hingegen das Resultat sein, sollten HR Teams bei einer HR Transformation für mehr 
Mitarbeiterengagement und bessere Compliance vergessen, die Zusatzbelastung ihrer Führungskräfte zu berücksichtigen. 

Daher ist eine Lösung erforderlich, die allen Teams ermöglicht, ihre Ziele zu erreichen und die Employee Experience zu 
verbessern.

UKG People Operations schlägt mit einheitlichem, zentralisiertem Zugriff auf die tagtäglich verwendeten Lösungen für 
Kostenkontrolle, Produktivität, Compliance und Employee Experience eine Brücke zwischen dem operativen Geschäftsbetrieb 
und der HR. Ihr Personal erhält einen bedarfsgerechten Zugriff auf Workforce Management, HR Service Delivery und andere HR-
Tools. Dadurch erreichen Führungskräfte einfacher ihre Ziele und Mitarbeitende können ihre Work-Life-Balance selbständiger 
verwalten.

GESTALTEN Sie jetzt den 

Arbeitsplatz der Zukunft mit 
offenem, bedarfsgerechtem Zugang 
zu Informationen und ausgereifter 

Prozessautomatisierung auf Grundlage 
einer flexiblen, intuitiven Lösung.

 
 

ERFÜLLEN Sie 

Kundenanforderungen, 

Geschäftsziele und 

Personalbedürfnisse, indem 
Sie Führungskräfte von zeitintensiven 
Aufgaben und Problemen befreien und 
gleichzeitig die Wünsche und Ansprüche 
Ihrer Mitarbeitenden berücksichtigen.

FÖRDERN Sie eine Kultur, die 

auf Vertrauen, Inklusion und 

Transparenz beruht, indem Sie 
die Interessen Ihrer Mitarbeitenden 
wahrnehmen, analysieren und 

einbeziehen, um von Anfang an starke 
Team-Beziehungen zu schaffen.

UKG People Operations

Eine einzigartige, 

erfolgsorientierte 

Lösung, die 

Mitarbeitende und 

Führungskräfte 

im Arbeitsalltag 

unterstützt



Engagiertere 

Mitarbeitende

Gezielter arbeitende 

Führungkräfte

Ergebnisorientierte 

HR

Wichtige Merkmale und Vorteile 
 
Die Lösung zur Steigerung von Effizienz, Produktivität, Compliance 

und Employee Experience.

MANAGER AUS HR UND OPERATIONS

Einfache Erstellung automatisierter Workflows, die 
manuelle Tätigkeiten auf ein Minimum reduzieren.

Schnelle Beantwortung von Fragen mit der mobilen 
Wissensdatendank.

Entwicklung von Initiativen, die Kunden-, 
Unternehmens- und Mitarbeiterbedürfnisse in Einklang 
bringen.

Weniger Zeitaufwand für die Handhabung von 
Personalanfragen.

Proaktive Benachrichtigungen, um Compliance-Risiken 
zu minimieren.

BESCHÄFTIGTE

Bedarfsgerechter Zugriff auf Informationen und 
Antworten auf HR-relevante Fragen.

Mobile Self-Service-Funktionalität:

• Anzeige von Urlaubsansprüchen

• Einreichen von Urlaubsanträgen

• Beantragung und Tausch von Schichten

• Festhalten von Arbeitspräferenzen

• Anzeige von Gehaltsabrechnungen

• Anzeige und Aktualisierung von Personalunterlagen

• ... und vieles mehr

Besuchen Sie uns online auf @UKG.de
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People Operations

Vereinfachen Sie die Life Work Journey

„People-Operations-Lösungen der nächsten Generation werden das [traditionelle People-Operations] 
Konzept durch eine für Mobilgeräte konzipierte Ebene ergänzen, die zur primären Interaktionsplattform 
für administrative Funktionen, operative Führungskräfte und operative Mitarbeiter werden wird. Sie haben 
das Potenzial, nicht nur Personalfunktionen in den Arbeitsablauf zu integrieren, sondern zur wahren 
Arbeitsablauf-Plattformen zu werden.“ 
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